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Allmanna kop- och hyresvillkor for webben

Tillamplighet

1.1 Dessa allménna kop- och hyresvillkor for webben ("Villkor”) ska tilldmpas vid kép och uthyrning via Uthyrarens webbplats.
Villkoren utgor, tillsammans med mellan Uthyraren och Kunden ingangna avtal for hyra av Medela bréstpump Symphony®© och kép
av hygienartiklar via Medelas webbplats ("Avtal”), parternas fullstdndiga 6verenskommelse vad avser vid var tid ingdngna avtal om
hyra och kop.

1.2 Uthyrning och forséaljning enligt dessa Villkor tillhandahélls av Medela Medical AB, org. nr 556252-8652, med adress
Mallslingan 18 A, Taby ("Uthyraren”). Kontaktuppgifter framgar i slutet av dessa Villkor.

1.3 Uthyraren erbjuder uthyrning av Medela Symphony® Bréstpump, som narmare specificeras i Avtalet, och kop av tillhdrande
Pumpset som kravs for att anvanda Hyresobjektet ("Hygienartiklar”).

Nyttjanderatt till Hyresobjekt

2.1 Hyresobjektet ar Uthyrarens egendom och Kunden férvérvar inte aganderétten till Hyresobjektet.

2.2 Kunden far inte hyra ut Hyresobjektet i andra hand eller 6verlata detta hyresavtal pa ndgon annan. Kunden far inte heller salja,
ge bort eller pa annat satt forfoga Gver eller avhanda sig Hyresobjektet.

2.3 Hyresobjektet far inte nyttjas i strid med dessa Villkor eller pa satt som riskerar att paverka Uthyrarens dganderatt till
Hyresobjektet. Kunden far inte marka om eller pd annat satt andra identifikation, skriftliga instruktioner eller liknande.

Kop av Hygienartiklar

3.1 For att kunna anvanda Hyresobjektet pa avsett satt kravs vissa Hygienartiklar, namligen slangar och andra tillbehér.
Hygienartiklarna képs av Kunden i samband med hyra av Hyresobjektet.

3.2 Hygienartiklarna levereras forseglade i en icke aterforslutningsbar plastpése. P& grund av halso- och hygienskél ar Uthyrarens
starka rekommendation att Hygienartiklarna endast brukas av en och samma person.

3.3 Hygienartiklarna far endast nyttjas i kombination med Hyresobjektet pa avsett satt enligt Uthyrarens instruktioner och
dokumentation.

Avhamtning och aterlamnande

4.1 Hyresobjektet skickas tillsammans med Hygienartiklar fran Uthyraren och hamtas ut hos tilldelat postombud. Hyresobjektet
aterlamnas via postombud med bifogad fraktsedel. Hyran av Hyresobjektet anses som avslutad nar postombudet har tagit emot
hyresobjektet. Hygienartiklarna &r Kundens egendom och behdver inte atersandas till Uthyraren.

4.2 | startpriset for hyra av Hyresobjekt ingar fraktkostnad for leverans till Kunden. Kunden svarar for kostnader for returfrakt av
Hyresobjekt eller for returfrakt vid utdvande av Kundens angerrétt.

4.3 Vid returfrakt ska Hyresobjektet vara forpackat i tillhérande férpackning och val emballerat for att inte skadas under frakten. Vid
returfrakt star Kunden risken for Hyresobjektet.

4.4 Vid aterlamnandet ska Hyresobjektet vara vl rengjort fran smuts och mjélkrester och med hansyn till normal férslitning i gott
skick. | annat fall &r Uthyraren berattigad att vidta nédvandig rengéring och reparation p& Kundens bekostnad.

4.5 Hyresobjektet levereras av halso- och hygienskal i en icke aterforslutningsbar plastpdse. Om Hyresobjektets plombering har
brutits och Kunden utnyttjar sin angerratt tillkommer en rengéringskostnad for att aterstalla Hyresobjektet till uthyrningsbart skick.

Anvandning

5.1 Det aligger Kunden att snarast efter mottagandet av Hyresobjektet och innan det tas i drift noggrant lasa instruktionsmanualen
samt folja de anvisningar i handhavande och underhall som géller for Hyresobjektet. Kunden far inte koppla till annan utrustning till
Hyresobjektet forutom Hygienartiklar och andra tillbehor som séljs, tillhandahalls eller ursprungligen har tillverkats av Uthyraren for
anvandning tillsammans med Hyresobjektet.

5.2 Hyresobjektet ska under hyrestiden handhas och forvaras av Kunden pa sadant sétt att Hyresobjektet inte utsétts for averkan,
olovligt nyttjande eller tillgrepp.

5.3 Kunden ska svara for tillsyn och skétsel av Hyresobjektet enligt instruktionsmanual.

Hyrestid

6.1 Hyrestiden raknas fran och med den dag d& Hyresobjektet hamtats hos postombudet till och med den dag da Hyresobjektet
aterlamnas till postombudet, om ej annat anges. Hyrestiden &r minimum 21 dagar och loper till dess att Kunden aterlamnar
Hyresobjektet enligt paragraf 4.1.

6.2 Om Kunden véljer att behélla Hyresobjektet langre &n 21 dagar debiteras dygnshyra for varje pabérjat dygn fram till dess att
Kunden aterlamnar Hyresobjektet till postombud for aterfrakt till Uthyraren. Om hyresobjektet skickas tillbaka tidigare an efter 21
dagar debiteras Kunden det startpris som géller for minimumhyra, 21 dagar.

Priser och betalning

7.1 Hyresobjektet uthyres till ett startpris enligt Uthyrarens vid var tid géllande prislista. Startpriset omfattar hyra av Hyresobjektet i
21 dagar. Déarefter debiteras dygnshyra for varje pabérjat dygn utéver de 21 inledande hyresdagarna enligt gallande prislista.

7.2 Hygienartiklarna kopes av Kunden till det belopp som framgar i hyresavtalet.

7.3 For Hyresobjekt som inte &r rengjort vid aterlamning debiteras Kunden en kostnad for rengéring.

7.4 Hyreskostnader, priser for Hygienartiklar och andra tillbeh6r samt andra tjanster ar inklusive mervardesskatt (moms).

7.5 Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta med Riksbankens referensranta + 8 % per manad samt lagstadgad
paminnelseavagift.

7.6 Om inte annat dverenskommits ar betalningstiden 30 dagar netto. Fakturering sker I6pande. Uthyraren kan komma att inhamta
en kreditupplysning om Kunden och férbehaller sig ratten att neka uthyrning vid misstanke om bristande betalningsférmaga.
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Ansvar

8.1 Kunden har ansvar for Hyresobjektet som ska vardas val under hyrestiden. Kunden ska folja de instruktioner som utfardats av
Uthyraren om tillsyn och vard.

8.2 Kunden ansvarar under hyrestiden for forlust och stéld av Hyresobjektet samt fér samtliga skador som inte utgdr normal
forslitning. Skada ska anmalas till Uthyraren fér beslut om hur Hyresobjektet ska repareras. Hyresobjekt som forlorats eller skadats
s& att det inte kan repareras ska ersattas av Kunden med belopp som motsvarar nyanskaffningsvardet.

8.3 Kunden far inte gora ingrepp pa Hyresobjektet eller lata annan &n av Uthyraren utsedd person utféra reparationer.

8.4 Vid stold av Hyresobjektet under hyrestiden ansvarar Kunden for att meddela och inkomma med polisanmélan till Uthyraren.
Tills polisanmélan inkommit till Uthyraren debiteras avtalad hyra foér Hyresobjektet.

Angerratt fér konsumenter

9.1 Om Kunden ar konsument enligt tillamplig lagstiftning s& har Kunden under vissa férhallanden angerratt enligt lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Kund som ar konsument har angerrétt vid hyra och koép enligt vad som framgar i
detta kapitel 9.

9.2 Kunden har &ngerratt pa hyra av Hyresobjekt och kop av Hygienartiklar i 14 dagar fran dess att Kunden har hamtat ut
Hyresobjektet och/eller Hygienartiklarna hos postombudet eller pa annat satt har fatt Hyresobjektet och/eller Hygienartiklarna i sin
besittning.

9.3 Kunden har inte &ngerratt pa Hygienartiklar med bruten férsegling, eftersom Hygienartiklarna i dessa fall inte kan aterlamnas
pa grund av halso- och hygienskal.

9.4 For att utéva sin angerratt ska Kunden inom 14 dagar fran det att angerratten borjade I6pa enligt stycke 9.2 meddela Uthyraren
att Kunden avser att utdva sin angerratt. Darefter ska Kunden sa snart som majligt och senast inom 14 dagar skicka tillbaka
Hyresobjektet och/eller Hygienartiklarna i obruten férsegling till Uthyraren pd Kundens egen bekostnad.

9.5 Om Kunden har erlagt betalning till Uthyraren och Kunden nyttjar sin &ngerratt, kommer erlagd betalning att aterbetalas sa
snart Uthyraren har mottagit de atersénda artiklarna, med eventuella avdrag for rengoringskostnad, vardeminskning och/eller en
proportionell av startpriset for den redan utférda delen av hyresperioden enligt nedan.

9.6 Om Kunden har hanterat Hyresobjektet i stérre omfattning &n som varit nédvandigt for att faststélla dess egenskaper eller
funktion innan Hyresobjektet — genom aberopande av angerratt — atersands till Uthyraren, ska Kunden erséatta Uthyraren
motsvarande Hyresobjektets vardeminskning.

9.7 Om Kunden utdvar sin angerratt for Hyresobjektet, ska Kunden ersatta Uthyraren for en proportionell andel av startpriset for
den redan utférda delen av hyresperioden, d.v.s. fran att &ngerratten borjade lopa till dess att Kunden utévar sin angerrétt.

9.8 Hyresobjektet levereras av halso- och hygienskal i en icke aterforslutningsbar plastpase. Om Hyresobjektets plombering har
brutits och Kunden utnyttjar sin angerratt kommer Kunden att debiteras en rengéringskostnad for att aterstalla Hyresobjektet till
uthyrningsbart skick. Rengdringskostnaden kommer att debiteras vid bruten plombering oberoende av om Hyresobjektet har
anvants eller inte pa grund av halso- och hygienskal. Rengoringskostnaden framgar av vid var tid gallande prislista.

Forsakring

10.1 Avtalet forutsatter att Kunden har en sedvanlig ansvarsférsakring som skyddar Hyresobjektet mot stéld, brand och annan
skada, som normalt omfattas av en hemforsakring.

10.2 Kunden kan teckna sjalvriskeliminering som ger skydd mot kostnader for eventuella skador eller stéld som kan uppsta pa
Hyresobjektet.

Personuppgifter

Uthyraren kommer att behandla personuppgifter om Kunden i enlighet med vad som framgar i Uthyrarens informationstext om
personuppgiftsbehandling, som nas via lanken www.medela.se/GDPR. All personuppgiftsbehandling som utfors av Uthyraren
genomfdrs i enlighet med den allmanna dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679, aven kallad GDPR, annan tillamplig lag om
dataskydd och personuppgiftsbehandling samt Uthyrarens informationstext. For mer information, vanligen se informationstexten
som nés genom lanken ovan.

Tvist

12.1 Svensk réatt ska tillampas pa dessa Villkor, ingangna kop- och hyresavtal samt i 6vrigt pA Kundens och Uthyrarens
mellanhavanden.

12.2 Om Kunden &r konsument kan Kunden fa tvist provad av allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. Kunden har aven majlighet att fa tvist prévad inom ramen for tvistlosning pa natet, sa kallad ODR, genom European
Commission Online Dispute Resolution (EU ODR), https://ec.europa.eu/odr.

12.3 Tvist pa& grund av ing&ngna kop- och hyresavtal samt dessa Villkor kan dven prévas och avgéras av svensk allméan domstol.

Kontaktuppgifter

Om du har fragor om dessa Villkor, Uthyrarens uthyrning och forsaljning, angerratt, returfrakt, betalning eller andra
fragestallningar, ar du valkommen att kontakta Uthyraren, Medela Medical AB,

- via e-post pa info@medela.se, eller
- via telefon p& +46 (0)8 588 03 200.
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